Anhang D: Musterdokumente

D.1 Begleitbrief

Genaue Kontaktdaten

PrintaCo AG
Musterstrafle 1
D-12345 Musterstadt

Kontakt:
tel +49 89 123 4567
ronald.muster@printaco.de

Metacom AG
Herr M. Mittermeier
MitternachtsstrafRe 15

12345 Mittenhausen

Ihre Angebotsanfrage ,xxxx" vom x.x.20xx, Projektnummer 987654321

Sehr geehrter Herr Mittermeier Referenz-Nummer

Keine langen Floskeln ©festen Dank fur Ihre Angebotsanfrage vom x.x.20xx.

Die Metacom AG will mit der Auslagerung der Print Services an einen neuen Partner eine
Druckkostenreduktion von mindestens 10 % erzielen. Gleichzeitig sollen mit der Auslage . .
Gerateadministration und —wartung interne Ressourcen entlastet werden. Kernbedurfnisse

PrintaCo deckt die angefragten fiinf Geritekategorien mit nur drei Geratetypen ab, die weitgehend
mit den gleichen Verbrauchsmaterialien arbeiten und mit einer einheitlichen Bedienungsoberfliche
ausgestattet sind. So reduzieren sich Schulungs-, Wartungs- und Verbrauchsmaterialkosten fiir die
Metacom um geschétzte 22 % gegeniiber heute. Die schnelle Printex™-Technologie erlaubt es
gleichzeitig der Metacom, in kiirzester Zeit hochwertige Kundendokumentationen zu erstellen, ohne

externe Druckereien beauftragen zu miissen. Die durchschnittliche Druckgeschwindigkeit ist ui1 fiiher
25 Prozent hher als bei den heute im Einsatz stehenden Geréten. . Qg
Diskriminatoren

Mit den Print Services der PrintaCo AG kann die Metacom mehr Zeit und Geld in ihr Kerngesch'gder Nutzen
investieren.

Fiir Riickfragen steht lhnen Herr Ronald Muster jederzeit gerne zur Verfiigung.

Herzliche GriiRe,

Ronald Muster, Hartmut Master
Head of Business Development Chief Commercial Officer
PrintaCo AG PrintaCo AG

Unterschriften der hierarchisch hochsten
Mitarbeiter. die der Kunde getroffen hat
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